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Preguntas frecuentes sobre solucidon de problemas

Error comun:

BT Microsoft
Sign in

Sorry, but we're having trouble signing you in.

AADSTS50020: User account 'ritika.thakur@ =+ .com' from identity provider
‘https://sts.windows.net/4f6e1565-c2c7-43cb-8a4c-0981d022ce20/' does not exist
in tenant 'Petroleum Deepwater' and cannot access the application
‘https://petdw.crm.connect.aveva.com/ProConContractorldSrv/issue/hrd'(AVEVA
CONTRACTOR) in that tenant. The account needs to be added as an external user in
the tenant first. Sign out and sign in again with a different Azure Active Directory
user account.

Resolucion Opcion 1: abra un nuevo navegador en modo de visualizacion privada/incognito e intente iniciar sesion

nuevamente. Seleccione las credenciales de correo electronico de su empresa i — — -
Pfwsfed%3fwa%3dwsignin1.0%26wirealm%3dproc... 38 3 = » o :

Chrome: para activar el modo de incognito, haga clic en el meni desplegable en la esquina et arguage () New tab Ctrl+T
MNew window Ctrl+MN

superior derecha del navegador. Desde alli, haga clic en "Nueva ventana de incégnito” New incognito window Ctrl+Shift=N
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MS Edge: Para activar el modo inPrivate, haga clic en el ment desplegable en la . o
esquina superior derecha del navegador. Desde alli, haga clic en "Nueva ventana de o T— coien
InPrivate" B2 NewInPrivate window  Ctrl+Shift=N
~ @ & | Search.. oD~ m ‘_:A?-' # 'Q

Print »
|IE: Para activar el modo inPrivate, haga clic en el botén de engranaje en File ;
la esquina superior derecha de la navegador. Desde alli, haga clic en "Seguridad" O o i:{:";““”""’) ’
" e . n Lelete browsing history... T+ it+Lel Il ¥

y luego en "Navegacion privada”. Inprivate Browsing Curle e ' st to Anps

Turn on Tracking Protection View downloads Cirle)

B® Microsoft

Pick an account

Ritika Thakur
ritika sliet@gmail. com
Signed in

Thakur, Ritika
IE' ritika.thakur@ ** com

Connected to Windows
m ritika.thakur-
pdw@petroleumdeepwater.com

+ Use another account
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Opcidon de resolucidn 2: cerrar sesion en otra cuenta de Microsoft/O365. Intente iniciar sesion nuevamente en ProCon y se le
pedird que seleccione una cuenta diferente para iniciar sesion. Seleccione la cuenta de correo electronico de su empresa (por
ejemplo, Ritika.sliet@gmail.com) y continte iniciando sesion en ProCon.

B® Microsoft

Pick an account

Ritika Thakur

R ritika sliet@gmail com

Signed in

nnected to Windows

ritika.thakur-
pdw@petroleumdeepwater.com

+ Use another account
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Error comudn:

AV=VA

The requested functionality is not available; refresh your page and try again. If the problem persists, contact AVEVA Contract Risk
Management Support.

Resolucion: intente cerrar su navegador, luego vuelva a abrirlo e intente iniciar sesion nuevamente. Si eso no funciona, intente iniciar
sesion en ProCon desde un navegador diferente. Si eso no funciona, envie un correo electronico a:
Contractriskmanagementsupport@aveva.com



Resolucion: el sistema esta intentando
llamar al nUmero de teléfono proporcionado,
pero no puede comunicarse. Comuniquese
con su representante de PETDW y
asegurese de que el nimero que tenemos
registrado sea un nimero de teléfono movil
valido



